ПЪЛНО ОПИСАНИЕ НА ОБЩЕСТВЕНАТА ПОРЪЧКА И ИЗИСКВАНИЯ
I. Oписание
Закупуване на КИОСК терминали за нуждите на НАП, за предоставяне на информационни и други услуги предоставяни от страна на НАП, разработване на софтуер, инсталация и внедряване. 

КИОСК терминалите трябва да отговарят на минималните технически изисквания, приложени към документацията. Изпълнителят трябва да достави, инсталира и въведе в експлоатация закупените компютърни терминали, както и да разработи и актуализира периодично софтуерно приложение (по задание на НАП) за предоставяне на услуги от НАП, чрез компютърните терминали. 

Компютърните терминали ще се разположат в следните териториални дирекции на НАП: Благоевград, Петрич, Бургас, Варна, В.Търново, Видин, Враца, Габрово, Севлиево, Добрич, Кърджали, Кюстендил, Дупница, Ловеч, Монтана, Пазарджик, Перник, Плевен, Пловдив, Разград, Русе, Силистра, Сливен, Смолян, София град, Ст.Загора, Казанлък, Търговище, Хасково,  Шумен, Ямбол.

Изпълнителят на поръчката представи времеви график включващ разнасянето и инсталирането на терминалите по офисите, както и изработването на приложение по заявка от НАП като крайния срок за изпълнение е преди 1.11.2007 г.

Изпълнителят на поръчката осигурява обучение на персонала на НАП за работа с терминалите  и представя план за провеждането му с краен срок не по – късно от 15.12.2007г.
Обект на поръчката е доставка на компютърни терминали  с КОП – 30231230-18, съгласно Класификатора на обществените поръчки.

II. Минимални технически изисквания за компютърните терминали:

1. Терминалът трябва да бъде самостоятелен, изправен, лоби тип.

2. Терминалът трябва да е оборудван с:

· Екран – минимум 15“ или повече, цветен екран TFTс touch screen;

· Клавиатура и мишка – защитени, стоманени, с лазерно гравирани букви на клавиатурата;

· Процесор – Intel или ADM, работещ на 2 GHz или повече;
· Оперативна памет – RAM: 256 MB  или повече;
· Хард диск HDD: 40 GB или повече
· Мрежов интерфейс RJ45 за връзка с LAN; 10/100 Mbps
· Карточетец и пин-пад – за плащане с кредитна карта;

· Телефон;

· Принтер;
3. Терминалът трябва да поддържа MS Windows и Linux операционни системи или техен еквивалент.

4. Терминалът трябва да е съобразен и да работи при българските стандарти за електрозахранване.

5. Терминалът трябва да е предназначен за работа в незащитена среда, на обществени места с голям човеко поток.

6. Терминалът трябва да има всички необходими средства за връзка с Интернет или телефон.

7. Терминалът трябва да позволява работа на приложения за:

· търсене на информация от локални или отдалечени източници;

· гледане на клипове в стандартни формати за видео изображения със звук;

· Промоционални игри;

· Плащане с кредитни/дебитни карти;

· Работа в интернет;

· Свободен или платен достъп до публични бази данни;

8. Терминали трябва да са нови и неупотребявани.

9. Гаранционен срок на целия компютърен терминал – поне три години. През време на гаранционния срок доставчикът осигурява гаранционна поддръжка на място при клиента, като покрива и всички разходи свързани с гаранционната поддръжка и транспорт.

III. Предварително описание на софтуера:

РАЗРАБОТВАНЕ НА ПРИЛОЖЕН СПРАВОЧЕН СОФТУЕР, РАБОТЕЩ ВЪРХУ КИОСК-ТЕРМИНАЛИ, ИНСТАЛИРАНИ В ТД НА НАП

1. Цели

Целта на работата, обхваната в настоящия документ, е да бъде създадена информационно-справочна система, публично достъпна от всички ТД на НАП

Апаратното осигуряване на системата се състои от киоск-терминали, които включват хард диск, инсталирана ОС (Linux), дисплей, клавиатура и печатащо устройство. Езици за програмиране – Java, C++.

2. Основни изисквания към програмното осигуряване:

· Ориентация към широк кръг потребители с неголяма компютърна грамотност – лека и достъпна употреба;

· Лесна поддръжка. Опресняването на информацията да се извършва по максимално облекчен начин, да не затормозява основната дейност на ИТ-експертите на НАП;

· Възможност за надграждане – Програмното осигуряване да позволява лесно добавяне на ново съдържание в системата;

· Възможност за пряк достъп до определени адреси и приложения, инсталирани на Интернет-сървъра на НАП, като извличаната от тях информация се предоставя от приложението на киоск-терминала и се интерпретира по начин, осигуряващ лека ползваемост от потребителя;

· Възможност за навигация с чрез допир до чувствителния екран;

· Графична реализация, позволяваща ненатоварваща концентрация на текстове и  др. графични обекти;

· Възможност за разпечатване на справки;

· Звукови ефекти.

3. Обхват на информацията

Минималният обхват на информацията, достъпна н киоск-терминала следва да включва:

· Важни дати и предстоящи събития. Информацията се визуализира циклично, в процес на изчакване на потребител;

· Справка за здравно осигуряване. Изисква въвеждане на ЕГН, след което се визуализира справка;

· Адреси и телефони за контакт с ТД на НАП – с възможност за избор на ТД;

· Банкови сметки на ТД на НАП – с възможност за избор на ТД;

· Кодове за вид плащане - визуализация в табличен вид за кодове по вид на бюджетен приход: Републикански данъци, Вноски за ДОО, Здравно-осигурителни вноски, ДЗПО, ГВРС, УчПФ, ЗМДТ.

· Класификатор на професиите – визуализация в табличен вид;

· - Информация за ИНТРАСТАТ – предоставяне в текстови вид информация за процедурите по изпълнение на задълженията във връзка с подаване на декларация за Интрастат;

· Публичен регистър на регистрираните по ЗДДС лица – предоставяне на информация след въвеждане на Булстат-номер;

· По-важни дати от данъчно-осигурителния клендар;

· Образователни филми – възпроизвеждане;

· Рекламни банери;

· Информативни текстове;

· Възможност за извеждане на справочна информация за ползваемостта и натовареността на терминалните устройства.

4. Конфигуриране

Програмното осигуряване следва да предоставя възможност за конфигуриране на URL на страниците, от които ще се извлича информацията, дефинирана като обхват. Изисква се поддържане на текстови конфигурационен файл с опростен синтаксис, описващ дървото на приложенията, адреси на получаваната от тях информация - web адреси, директория (при инсталиран файл за визуализация).

Забележка: Към момента на сключване на договора НАП ще дефинира конкретните изисквания за разработка на приложението.

Приложеното описание е с цел ориентиране на офериращите за обема на очакваното приложение и неговото остойностяване.
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